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PROCEDURY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
W CORPORATE EXPRESS POLSKA

Reklamacje nalezy zgtasza¢ maksymalnie do 7 dni roboczych od daty otrzymania przesyiki.

W sytuacji, gdy zawartos¢ paczki nie zgadza sie z dokumentem dostawy badz gdy towar jest
uszkodzony, nalezy przesta¢ takg informacje na adres: reklamacje@cexp.pl lub zadzwoni¢ do
Dziatu Obstugi Klienta (w Gdyni, Warszawie, Bydgoszczy badz Poznaniu) w celu zgtoszenia
reklamaciji .

W przypadku zgtoszenia braku fizycznego towaru w przesyice, Corporate Express sprawdzi
dokumenty wewnetrzne oraz stan fizyczny danego towaru w magazynie - jesli towar faktycznie nie
zostat wystany do Klienta, woéwczas jest wysytany do klienta jako DOSTARCZENIE
BRAKUJACEGO TOWARU.

W sytuacji, gdy Klient zgtosi, iz paczka zostata uszkodzona badz oklejona inng tasma
niz "Corporate Express", wowczas Klient powinien spisa¢ w obecnosci KURIERA "PROTOKOL
SZKODY" i BEZZWELOCZNIE przestac go na adres reklamacje@cexp.pl badz na nr faksu
0-801 161 295.

W takiej sytuacji braki badz uszkodzenia danego towaru bedg przestane na NOWY DOKUMENT
DOSTAWY, a na pierwotny dokument bedzie wystawiona korekta zmniejszajaca.

W przypadku uszkodzen powstatych podczas uzytkowania a wynikajacych z wad produktu, gdy
Klient zgtasza reklamacje - odbieramy wadliwy towar i wysytamy do dostawcy w celu naprawy.
Gdy towar wréci do magazynu Corporate Express, wowczas odsytamy go do klienta na podstawie
"DOSTARCZENIA TOWARU Z NAPRAWY™".

W przypadku reklamacji toneréw lub tuszy do drukarek atramentowych, nalezy wydrukowaé
strone testowa, a nastepnie przestaé nam uszkodzony produkt wraz z tg strona.

Klientom przystuguje prawo do zwrocenia towaru zakupionego bez podania przyczyny w ciggu
7 dni roboczych od momentu otrzymania dostawy (nie dotyczy towaru zakupionego "na
zamowienie"). Warunkiem jest, aby produkt pochodzit z oferty katalogowej Corporate Express
Polska, byt w oryginalnym opakowaniu i nie nosit znamion uzywania. W przypadku towaru
"na zamowienie" oraz wszelkich produktéw pozakatalogowych, prosimy o kontakt z opie-
kunem handlowym .

Reklamacje dotyczace braku towaru badz uszkodzenia w przesyltce zgtaszane po 7 dniach
nie beda rozpatrywane.

Wszystkie reklamacje rozpatrywane sa indywidualnie.
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